
¡Ahora podrás 
descargar tus 
certificados de 
manera más 
sencilla y rápida!
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1. Ingresa a la plataforma Certificados UCompensar con los datos 
requeridos y da clic en “CONTINUAR”.

https://estudiantes.ucompensar.edu.co:8083/certificadosUcompensar/publico/ingresoSeguroPublico.jsp
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2. Selecciona el programa académico del que desees solicitar el certificado y da clic 
en “Ingresar”.
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3. Selecciona el tipo de certificado que deseas haciendo clic en “Solicitar”.
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4. Da clic en “Ok” para confirmar la selección anterior.
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5. Luego, da clic en “$ Ir a pagar” para 
realizar el pago del certificado.

6. Accede al botón de pagos ingresando el tipo de 
documento, el número y da clic en “Consultar”.
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7. Revisa y selecciona en la opción “Facturas Pendientes”.
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8. Realiza el pago de forma virtual por PSE, 
con Tarjeta o descarga el Recibo.
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9. Después de realizar el pago el certificado llegará al “Correo institucional”.
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10. También puedes ingresar al Sistema de Información Académica – Financiera 
SIAF  plataforma institucional  para verificar o descargar el certificado.

https://academico.ucompensar.edu.co:8090/hermesoft/vortal/o365/login
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11.                    Da clic en “Certificados y constancias”, esto te permitirá 
visualizar, filtrar y descargar los certificados que has solicitado.
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12. Para guardar el documento da clic en la parte superior derecha en el ícono “Guardar”.
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Los certificados automáticos solo estarán 
habilitados para los estudiantes de Bogotá y Virtual, 
los estudiantes de Meta, deberán seguir solicitando 
los certificados de forma normal por CRM.

Para contenidos programáticos se seguirá haciendo 
la solicitud por CRM.

En caso de que el certificado automático presente 
alguna inconsistencia se debe hacer la solicitud de 
modificación por medio de un CRM en la 
Tipología: Ajuste de certificados.

La entrega del certificado tendrá una duración de 1 
a 4 días hábiles después de validado el pago.

Condiciones especificas



Tipos de certificados 
para estudiantes de 
Pregrado y Posgrado 
sede Bogotá y Virtual
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Documento oficial emitido por la 
Fundación Universitaria Compensar a 
través del proceso Admisiones, Registro 
y Control – Servicios Académicos, en el 
cual se relaciona la realidad académica 
que tenga o haya tenido un estudiante 
activo, inactivo o graduado o egresado.

¿Qué es un certificado?



2

Certifica la matricula actual indicando el 
periodo académico, metodología, jornada, 
horario y número de créditos inscritos.

CERTIFICADO DE ESTUDIO 
(Programa Terminal y por Ciclos) 
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Incluye el registro de todas las asignaturas 
cursadas a lo largo de todos los períodos 
académicos, detallando la calificación 
obtenida en cada asignatura, número de 
créditos, semestre el promedio acumulado.

CERTIFICADO DE NOTAS
(Programa Terminal y por Ciclos) 
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En este documento se informan 
los datos del registro de grado.

CONSTANCIA DE GRADUACIÓN:
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Documento donde se indica el 
comportamiento, jornada, horario y número 
de periodos académicos cursados.

CERTIFICADO DE CONDUCTA
(Programa Terminal y por Ciclos) 
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Documento que certifica que ellos estudiantes activos 
se encuentran habilitados para realizar matricula 
académico-financiera del siguiente semestre.

CERTIFICADO DE ESTUDIO DESPUES DEL 
CIERRE (Programa Terminal y por Ciclos)
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Para este certificado se debe hacer una solicitud precisa de lo que se quiere, también 
por medio del Personalizado se puede hacer las siguientes solicitudes:

CERTIFICADO PERSONALIZADO:

Certificado
de Admisión.

Certificado de 
estudio con 

materias inscritas.

Certificado 
para estudios 

posgraduales.

Certificado con 
Campos de 

Conocimiento CINE.

Certificado 
de Ranking.

Certificados 
para el Icetex.

Certificados Sábana 
de Notas conversión 
de créditos a horas.

Certificados de 
Internacionalización.

Certificados Inespro, 
Tecnológico y Fund. 

Universitaria 
Panamericana.

Certificados 
de convenios.
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